
BEHÖRDENWEGE  

Allgemein sollen die telefonische Kontaktaufnahme, das Schreiben einer E-Mail bzw. die 
digitalen Services bei Fragen, Unterstützung und Antragstellung bevorzugt werden:  

AMS: Der Geschäftsbetrieb in den AMS Geschäftsstellen ist von 8-12 Uhr und nur für den 
Fall, dass unbedingt persönliche Hilfe gebraucht wird, geöffnet.  

E-Mail: ams.servicelinenoe@ams.at 
Bei Fragen zum eAMS-Konto rufen Sie: +43 50 904 341 
Informationen für WiedereinsteigerInnen erhalten Sie unter +43 50 904 342 
Service Line: 050 904 340 
 
Online Antragstellung für das Arbeitslosengeld unter: 
https://www.ams.at/arbeitsuchende/arbeitslos-was-tun/beim-ams-arbeitslos-melden 

Bezirksgerichte: Auskünfte werden am Amtstag nur in unaufschiebbar dringenden Fällen 
und nur gegen telefonische Terminvereinbarung erteilt.  

Bezirksgericht Zwettl: 02822/52863 
Bezirksgericht Gmünd: 02852/52291-0 
Bezirksgericht Horn: 02982/2678  
Bezirksgericht Waidhofen/Thaya: 02842/52566 

Bezirkshauptmannschaften: Die Amtsgebäude der Bezirkshauptmannschaften sind bis auf 
weiteres für den Kundenverkehr geschlossen. Fragen und Anliegen werden telefonisch und 
per E-Mail beantwortet.  

BH Gmünd: 02852/9025 – 0, post.bhgd@noel.gv.at 
BH Zwettl: 02822/9025-42130, post.bhzt@noel.gv.at 
BH Horn: 02982/9025 – 28130, post.bhho@noel.gv.at 
BH Waidhofen/Thaya: 02842/9025-0, post.bhwt@noel.gv.at 

Antragsformulare für die Sozialhilfe finden Sie unter: 
http://www.noe.gv.at/noe/Sozialhilfe/Sozialhilfe_NOE_Sozialausfuehrungsgesetz.html 

Finanzamt: Das Infocenter ist für den Kundenverkehr nur eingeschränkt geöffnet. Nutzen Sie 
die eingerichtete Hotline. In besonders dringenden Fällen kann ein Termin für ein 
persönliches Gespräch vereinbart werden: 

Tel.: 05 233 790 (Mo-Do 7:30 – 15:30 und Freitag von 7:30-12:00) 

Antragsformular Familienbeihilfe: 
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/8/Seite.080711.html#ZumFormul
ar 

Gemeinden: Die Stadtämter sind für den persönlichen Parteienverkehr geschlossen, jedoch 
telefonisch sowie per E-Mail erreichbar.  
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Gemeinde Zwettl: 02822 503 0, E-Mail, siehe Kontaktformular unter: 
https://www.zwettl.gv.at/system/web/default.aspx?menuonr=218224671 
Gemeinde Gmünd: 02852/52506-100, stadtgemeinde@gmuend.at 
Gemeinde Waidhofen/Thaya: 02842 503, stadtamt@waidhofen-thaya.gv.at 
Gemeinde Horn: 02982 2656, post@horn.gv.at 

Meldewesen: Mit der digitalen An-/Abmeldung können Sie Ihren neuen Hauptwohnsitz an- 
sowie Ihren alten Hauptwohnsitz abmelden. Näheres unter: 
https://www.oesterreich.gv.at/landingpages/meldewesen.html 

Österreichische Sozialversicherung: Alle Kundenservicestellen sind für die persönliche 
Beratung geschlossen. Auskünfte und Anträge können telefonisch oder per E-Mail eingeholt 
bzw. eingebracht werden 

Tel:  050766-126100 
E-Mail: office-n@oegk.at 

Antragsformular Kinderbetreuungsgeld: 
https://www.sozialversicherung.at/cdscontent/load?contentid=10008.638102&version=157
7958680 

Antrag Online: 
https://www.sozialversicherung.at/cdscontent/?contentid=10007.820905&portal=svportal 

Pensionsversicherungsanstalt: Die Kundencenter in allen Landesstellen sind bis auf weiteres 
geschlossen. Bitte nutzen Sie die Möglichkeit einer telefonischen Kontaktaufnahme oder via 
E-Mail. 

Tel.: 05 03 03 
E-Mail:  pva-lsn@pensionsversicherung.at  

Schwangerschaft und Geburt: Nach einer initialen Anmeldung können Sie das 
Service "Erstausstellung Urkunden" nutzen, um Geburtsurkunde, 
Staatsbürgerschaftsnachweis und die Bestätigung der Meldung initial zu beantragen. Alle 
Informationen finden Sie unter: https://www.oesterreich.gv.at/landingpages/geburt.html 
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